


Neste e-Book, vocé val entender de forma

clara e pratica o que € marketing, seus principais
conceitos, os pilares fundamentais (os famosos /7 Ps),
e como aplicar tudo iIsso no seu negocio de servicos
para atrair, vender e reter clientes.

Tambeém conhecera a metodologia da Nakao e
guatro passos simples para comecar hoje mesmo
a Implementar o marketing na sua empresa
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O que é marketing?

O elo entre

empresa e cliente

Marketing € o elo gerador de valor entre
sua empresa e o0 publico. Ele atende as S
necessidades, desejos e expectativas dos Resumo do Capltlﬂo:
clientes e aproxima o produto ou servico do
consumidor final.

=>» Marketing é relacionamento e valor.

Gerar valor

Gerar valor significa entregar qualidade, bom =2 E estratégico e vai além da divulgac3o.

atendimento, condi¢cOes de pagamento

adequadas, uma boa experiéncia e construir

uma relacdo duradoura com o cliente. O foco é entender o cliente e se posicionar
- bem no mercado.

Muito alem da propaganda
Marketing nao € so propaganda. Ele envolve
pesquisa, planejamento, analise e execucao
para entregar o que o cliente precisa, no
momento certo.
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As funcoes do marketing

Estudar o Desenvolver Posicionar Entender o Conhecer o
mercado e produtos e 3 emoresa processo de iblico-alvo
concorrentes servicos P compra P
Conhecer o Focado em Definir como vocé , entender
(. . Adaptar a jornada :
cenario onde resolver as dores quer ser percebido . seus desejos e
: do cliente.
sua empresa atua. dos clientes. no mercado. comportamentos.
: : Fazer - :
Comunicar Atrair e campanhas Construir Avaliar os
1bli reter clientes . . autoridade
com o publico promocionais resultados
com clareza, conquistar novos Planejadas com Se tornar Medir tudo o
consisténcia e e fidelizar os calendario e referéncia no seu que é feito para
estrategia. antigos. objetivo. segmento. melhorar sempre.
Resumo &y Marketing é > E estratégico O foco é entender
, . relacionamento e vai alem da o cliente e se posicionar
do CapltU'.O. e valor. divulgacso. bem no mercado.
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1. Produto

O que voceé oferece resolve 0
problema do cliente? Como se
destaca dos concorrentes?

2. Preco

Quanto voceé cobra? O valor
esta alinhado com o que e
entregue e com o0 mercado?

3. Praca
Onde seu cliente encontra seu
oroduto? E acessivel?

4. Promocao
Como o cliente descobre seu
servico? Onde vocé divulga?

9. Pessoas

Quem representa sua marca?
Equipe bem treinada, simpatica
e eficiente?

6. Processos

A jornada do cliente e fluida?
Tudo funciona bem do inicio
ao fim?

7. Provas fisicas
Sua empresa transmite
conflanca? Tem presenca
digital e identidade visual
profissional?

Os 7 Ps do marketing

Resumo do capitulo:

S Os / Ps ajudam a estruturar o
marketing da sua empresa.

—> CadaP representa uma alavanca de acao.

Juntos, eles formam o plano ideal para
- . e
atrair e fidelizar clientes.
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A metodologia da Nakao

A realidade

atual Vivemos um cenario complexo
e competitivo. Vender hoje é
construir valor de forma continua.

Resumo do capitulo:

1. Produto: entregue o que o cliente realmente quer.
=>» Marketing é construcéo didria.
2. Comunicar: gere relacionamento antes da venda.

- A Nakao trabalha com uma metodologia

3. Vender: nao espere o cliente te achar. Va ate ele L
pratica e completa.

com estrategia.

3.1 Estrategia de busca: esteja presente onde o - O objetivo é posicionar sua marca na
cliente procura. mente do cliente certo.

3.2 Venda ativa: aborde o cliente com propostas
claras.

4. Reter: fidelizar € mais facil e mais barato que
conquistar novos clientes.
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Agora gque vocé conhece o0 que € marketing, os
/ Ps e a metodologia da Nakao, € hora de colocar
a Mao na massa. Reflita sobre os pilares do seu
negocio, identifique pontos de melhoria e comece

a estruturar suas acoes de marketing com foco
em atrair, vender e reter clientes.

Lembre-se: nao existe formula magica. Mas
com estratégia, consisténcia e foco no cliente,

sua empresa pode crescer de forma sustentavel.

Conclusao

A Nakao esta
pronta para
ajudar.
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Nossa equipe e formada por pessoas tfora de serig,
motivadas e com uma cultura diferenciada de entrega
e relacionamento que maximizam o retorno aos Nn0ssos
clientes. Se vocé trabalhar conosco tera contato direto

com estes profissionais.

E sempre que voceé quiser conversar, ou conhecer
nosso portfolio e cases em cada um dos servicos,
estou a disposicao.




